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Ṍ1-1 „ ‼‚ 

GRIDY CRM₀  ΅‍‎ῼ‚„᾿₈ⅎ∙⅔₰⅍⌐╒₿╒ ⁭⁯∞└ↄ╒‭ Knowledge Suite ₀

 ―΅⁴ ‗Ό ‗’⁯‴ ῀Knowledge Suite ‚–΅―„᾿GRIDY SFA₈ⅎ∙⅔₰⅍⌐

╒₿╒ ₣ₐⅎ₀  ῼ‎ ΅  ͂

 

1-1-1 GRIDY CRM‖‖Ὼ⁴ ‗ 

GRIDY CRM„ ’ ‖₈└₨╒⅍↔₠╒√⁞  ↔₠╒√₀ Ὸ⁮⌐−╒⅍ ║ ₀

ῲ ‗Ό‖Ὼ⁴€╒→₰‖ ῀‴‍᾿↔₠╒√₀  ―  ‍ ℮╒₿᾿ „₀ GRIDY SFA

⁞GRIDY CENTER‭ ᾿ ₀ ῲ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂  

 

║℅ₓ№₦∑№₦₰ ᾿≤₯₡∑₿└ ᾿∕⅍≥₦₰ ’‘”←╒℗₀ ‹ ⁸ ― ‚↔₠╒√  

║ ∆╒₯ ∆╒₯”↔₠╒√᾿ ’‘₀ ΅‍↔₠╒√  

║ ⁞ ║ ₿ₐ∙└₧₀ ‚  

║  ‍↔₠╒√ ‗”⌐−╒⅍  

║ ℮╒₿”ₔ₦₰−╒⅍⁞₦⌠₰  

║Knowledge Suite ” €╒→₰‗”  

 

1-1-2↔₠╒√ ᾿ ” ‚–΅― 

῏↔₠╒√ ” ‚–΅―ῐ 

↔₠╒√ „ ‖ ῀‍‎ ᾿ ‚ ‖Ὼ⁴↔₠╒√ „5–‴‖‗’⁯‴ ”‖᾿ 

ῼ‎ ΅  ͂

῏↔₠╒√∆╒₯ ᾿ ” ‚–΅―ῐ 

1–”↔₠╒√‚–Ὼ᾿ 10∆╒₯”↔₠╒√₀  ⁴ ‗Ό ‴ ῀‴‍᾿ „1∆╒₯‚–

Ὼ᾿ 50 ‴‖  ⁴ ‗Ό ‴   ͂
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1-1-3 GRIDY CRM” ‚–΅― 

ṌGRIDY CRM  

GRIDY CRM”⅍№↨ ‖   ͂

 

 

 GRIDY CRM₀ �ר ‚’⁴ ‚᾿CRM₿↕₀₦≥№₦ ‴ ‗ Ό  ⁵‴   ͂

”GRIDY CRM �ש ₀  ⁴ „᾿ ₈ₐ₪└₀₦≥№₦ ‴   ͂

 

ṌGRIDY CRM” ₈ₐ₪└”  

 

GRIDY CRM”⅍№↨ ‖ ῀

 ‍↔₠╒√ Ό  ⁵‴   ͂  

 

↔₠╒√Ὸ⁮  ‍℮╒₿₀ ‚

⌐−╒⅍ Ό‖Ὼ‴ ῀ ⁮‚ ₦̓

⌠₰ ‾ ‖   ͂  

 

↔₠╒√ ₀ ΅‴   ͂  

‹”↔₠╒√₀₪↓╒ ⁴

 ‗‾‖Ὼ‴   ͂

 

 

   ר

 ש 
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Ṍ1-2 ↔₠╒√ ‴‖” ⁵ 

 

₰Ω№↨  ↔₠╒√₀  ⁴ 

↔₠╒√” „ ₒ₉₭╒ⅎ‚ ‒―᾿↔₠╒√₿ₐ⅍⌂ ” ₀ ΅‴   ͂

₰Ω№↨ Ό  ‍ ‖„᾿↔₠╒√” „ ‴ ₁῀ Ὼ Ὼ᾿ ₀ ΅‴   ͂

 

₰Ω№↨  ↔₠╒√” ₀ ⁴ 

↔₠╒√” ⁞₰₿ₐ⌂ „᾿₰Ω№↨ ” ‚↔₠╒√ Ὸ⁮ ₀ ‒―΅Ὼ

‴   ͂

Ṳ  

₰Ω№↨ ‖  ‍ ₀  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

Ṳ  

  ‖ ” ₀ ‒―΅Ὼ‴   ͂

Ṳ₰₿ₐ⌂  

↔₠╒√”⌐ₐ₈ₒ⅍⁞₢≤╒ ᾿⇔№⃰╒/↔№₿╒” ₀ ΅‴   ͂

Ṳ  

↔₠╒√” ⁞ ᾿ ’‘‚   ⁴ ’‘ ” ₀ ΅‴   ͂

Ṳ  

↔₠╒√ ‖  ‍≠╒₭ ₀ G̓RIDY SFA” ‹ ‭ ⁯ › ₀ ῲ ‗‾ ‴ ῀ 

 

₰Ω№↨  ↔₠╒√₀  ⁴ 

 ‍↔₠╒√₀  ‴ ῀↔₠╒√”URL₀᾿∞╒⌂∕₣₯└‚  ―  ‍⁯ ⁴ ‗‾

‴   ͂

 

 URL” ₀ ‒―ῼ‎ ΅῀↨⌐→≈╒ URLῸ⁮  ‍ ℮╒₿„  ⁵‴ ₁  ͂
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Ṍ1-3 ↔₠╒√  

― ₦№≤CRM₿↕₀₦ר᾿‚‼ „ ‴ CRM∏╒√₀ Ὼ‴ ῀ ]ש᾿‚ ]∑₿└₀₦≥№₦ 

―᾿↔₠╒√ ₒ₉₭╒ⅎ‚ ‒― ₀ ‴   ͂

ₒ₉₭╒ⅎ‖„᾿↔₠╒√‚  ⁴ ’ ”‹₀ ΅‴ ῀ ⁞ ’‘„

ₒ₉₭╒ⅎ ‚↔₠╒√ ⁭⁯ ῲ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ש
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1-3-1  

‴ ᾿↔₠╒√₿ₐ⅍⌂⁞ ⁞ ’‘” ₀ ΅‴   ͂

GRIDY CRM„GRIDY SFA ‚᾿ ₀₿╒℮”―‮ ‚ ῾ ⁴ ΌῬ⁯‴ ”‖᾿״‖ ῾

₀ ‒―ῼ‎ ΅  ͂

 

 

ₐ⅍⌂₀₿√╒₠↔ ר  ‴ ῀  ‖ ₀ ‒‍↔₠╒√ Όῷ ‭  ⁵‴   ͂

Ω₫≥₀₢”√╒₠↔ ש  ‴ ῀↔₠╒√₀΅ῼ–‾  ―΅⁴ „᾿₢Ω₫≥ ῾₀ ⁴‗

 ⁞ ῼ’⁯‴   ͂

  ר

 ר

 

 ר

 ש

 ת

 װ

 ױ

 ײ

 ׳

 ״

ᴀ

ῌ 
ᴁ 

ᴂ 

ᴃ 
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₢Ω₫≥₀  ⁴ „᾿ ₢Ω₫≥ ₀  ᾿₢Ω₫≥ ₀  ―ῼ‎ ΅῀  ‖

 ‍₢Ω₫≥„᾿ ₢Ω₫≥‗ ―  ⁵‴   ͂

₀ ת  ‴ ῀ ‖” ‴‍„᾿ ” ‖ ₀ ῲ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

‾⁮‏‘  ‍ ”⁮Ὸ‏‘᾿ ₀ ‍ ‍ ‖  ‴   ͂

₿╒℮ װ ₀  ‴  Ή͂http:// ῌ‴‍„ Ή̓https:// ῌ ‚  ⁴Ὸ ’΅Ὸ₀  ―ῼ‎

 ΅  ͂

” ױ ₀  ‴   ͂

₦└≤” ײ ₀ ΅‴ ῀↔₠╒√ ‚  ⁴ Ὸ⁮≥└₦  ‍΅∆╒₯

”URL‗≥└₦ ” ₀  ―  ‴   ͂

√╒₠↔ ׳ ‴‍„ ” ₀ ‴   ͂

₀√╒₠↔ ״  ⁴ ” ₀ ΅‴ ῀ ‚–΅―„ G̓RIDY ₣ₐⅎ-₈ⅎ∙⅔₰⅍⌐╒₿╒

₀  ῼ‎ ΅  ͂

ᴀ  ‍↔₠╒√₀GRIDY SFA₤∩└∆╒└‗ ῾⁴ ‗Ό‖Ὼ‴  S͂FA₤∩└∆╒└ ‚―᾿

₀ ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

ᴁ GRIDY SFA ‹ ‭᾿ ℮╒₿₀ ⁯ ›/ ⁯ ‴’  ̈́ ” Ό‖Ὼ‴ ῀ ⁯ ‹

„᾿SFA ‹ ‚ ’ ”‹‗’⁯‴ ῀ ⁯ ‹ ” „ Ή̓1-13 GRIDY SFA‗”

ῌ‚―  ―΅‴   ͂

ᴂ ₪∞└⅍₀  ‴ ῀  ‖  ‍₪∞└⅍„ῷ ‭  ⁵‴ ₁  ͂

 

ᴃ [ ‭]₀₦≥№₦ ―᾿ ‭ ‹‴   ͂
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1-3-2  

‚᾿ ”∆╒₯ ‗∆╒₯ ” ₀  ‴   ͂

MEMO   ‖  ‍ „᾿ ₒ₉₭╒ⅎ ” ‖  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

 

₯╒∆ ר ₀  ‴ ῀1∆╒₯Ὸ⁮ 10∆╒₯‴‖ ‖Ὼ‴ ῀1∆╒₯₀  ‍ ”

‹᾿  ‍↔₠╒√ ”HTML₿₧ Ό‖Ὼ‴   ͂

₯╒∆ ש ” „ 50 ‴‖ ‖Ὼ‴   ͂

] ת ‭]₀₦≥№₦ ―᾿ ‭ ‹‴   ͂

 

1-3-3  

1- 3-2 ‖ ‒‍∆╒₯ ᾿ ” Ό  ⁵‴ ”‖᾿ ‚  ―΅Ὼ‴   ͂

  ‖  ‍ „᾿ ‰‘[↔₠╒√ ⅍№↨]”[ ]⁭⁯ ‖   ͂

 

[ ‭]₀₦≥№₦ ―᾿ ‭ ‹‴   ͂

 

 

 ר

 ש

 ת
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1-3-4  

↔₠╒√‭” ” ₀ ΅‴   ͂

 

”‗ ₭╒≠ ר ₀  ⁴ ₀ ‴  [͂ „ 1 ”‹‗ ⁴]₀  ‍ ᾿‖ש᾿

‗  ⁴‍‼”₤╒ ₀  ⁴ ΌῬ⁯‴  ‴͂‍ 1̓ ”‹‗ ‍ ᾿ ” ‚᾿

ῷ ‭  ⁴ₔ≤╒∞№₲╒₯₀  ―ῼ‎ ΅  ͂

₭╒≠ ש „᾿ ‖  ‍ Ὸ⁮  ‴ ῀ ” ‖ר᾿„ ₀ ”‹‗ ‍

‚ ₀ ῲ ΌῬ⁯‴   ͂

] ת ‭]₀₦≥№₦ ―᾿ ‭ ‹‴   ͂

 

 

MEMO ₒ₉₭╒ⅎ₀  ―‾᾿↔₠╒√₀  ⁴ ‗„‖Ὼ‴ ₁῀ Ὼ Ὼ᾿↔₠╒√”

₀ ῲ ΌῬ⁯‴   ͂

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ר

 ש

 ת



 

CRM ₣ₐⅎ                              

 

Copyright(c) 2010 branddialog,inc. All Rights Reserved.  

11 

1-3-5 ₪↓╒ ―  

‹”↔₠╒√₀₪↓╒ ―᾿ ‍‚↔₠╒√₀  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

CRM∏╒√‖᾿ ‹↔₠╒√₀  ―[₪↓╒ ― ]₀₦≥№₦ ‴   ͂

 

 

 

MEMO ₪↓╒ ”↔₠╒√„ ”₰Ω╒₿₰‗’⁯‴ ῀↔₠╒√ Ὸ⁮ ₀ ΅᾿↔₠

╒√₀ ₰Ω╒₿₰‚  ⁴ ΌῬ⁯‴   ͂

 

 ₀ ‒―΅⁴↔₠╒√₀₪↓╒ ‍ ᾿ ” ᾿ ⁞∆╒₯ ” ₀

ῲ‗  ‍ Ό  ῼ  ’ῼ’⁯‴ ”‖᾿  ῼ‎ ΅  ͂

 

 

 ש

  ר



 

CRM ₣ₐⅎ                              

 

Copyright(c) 2010 branddialog,inc. All Rights Reserved.  

12 

Ṍ1-4↔₠╒√” ‗  

Ό  ‍⁮᾿↔₠╒√” ‗ ₀ ‒―΅Ὼ‴   ͂

 

1-4-1 ↨⌐→≈╒ ‗ URL‚–΅― 

↨⌐→≈╒ URL‗ URL„ ’⁯‴ ”‖᾿ ‭URL₀  ⁴ „  ῼ‎ ΅  ͂

↨⌐→≈╒Ὸ⁮  ⁵‍ ℮╒₿„᾿ ℮╒₿‗ ― ⁯‴ ₁  ͂

‴‍᾿ ₀  ⁴ ‚᾿‘”⁭ῲ’ ‖ῷ ≠╒₭╒ ‭  ⁵⁴Ὸ₀  ’Ό⁮  ⁴

‚↨⌐→≈╒₀  ῼ‎ ΅  ͂

 

1-4-2 ↔₠╒√”₰Ω╒₿₰‚–΅― 

↔₠╒√”₰Ω╒₿₰„᾿ ”3–ΌῬ⁯‴   ͂

 

║  

↔₠╒√ Ό  ―΅’΅ ‖ ῀↔₠╒√ ₒ₉₭╒ⅎ‴‖  ―΅⁴ ⁞  ̓

↔₠╒√ ‚ῷ΅― ” Ό  ―΅’΅ ‚ ”₰Ω╒₿₰‗’⁯‴   ͂

║  

↔₠╒√Ό  ⁵᾿ ₀ ῾ ῾―΅⁴ ‖ ῀↔₠╒√ „᾿ ₀  ⁴ ‗„‖Ὼ‴ 

₁  ͂

║  

↔₠╒√Ό  ⁵―΅’΅ ‖ ῀ ℮╒₿ΌῬ⁴ ᾿ ⁞ ᾿ ’‘”↔

₠╒√ „‖Ὼ‴ ₁  ͂
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1-4-3 ↔₠╒√ ℮╒₿≥₲№⅍‚–΅― 

℮╒₿ΌῬ⁴ ᾿ ℮╒₿”≥₲№⅍₀ ῲ ‗Ό‖Ὼ‴ ῀≥₲№⅍₀  ⁴‗᾿ ℮╒₿

„ ―‮  ⁵‴ ῀1 ‖‾ ℮╒₿ΌῬ⁴ ‚᾿ ℮╒₿≥₲№⅍∑₿└Ό  ⁵‴   ͂

 

] ר ℮╒₿≥₲№⅍]∑₿└₀₦≥№₦ ‴   ͂

 

 

₦№≤₀₦ר ש ᾿ ℮╒₿≥₲№⅍ ‭  ‴ ῀≥₲№⅍₀  ⁴ „ [̓ ]∑₿

└₀₦≥№₦ ―ῼ‎ ΅  ͂

 

 ℮╒₿”≥₲№⅍₀ ῲ‗᾿℮╒₿” Ό‖Ὼ’ῼ’⁯‴ ”‖  ῼ‎ ΅῀ ║

⁭⁯ ℮╒₿₀ₔ₦₰−╒⅍ ⁴’‘᾿ↄ№₦₈№↨₀ ⁴⁭ῲ‚ ―ῼ‎ ΅  ͂

 

  ר 

  ש
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Ṍ1-5  

↔₠╒√” ₀ ‒―΅Ὼ‴   ͂

 

ₒ₉₭╒ⅎ‖  ‍ ” ᾿ ₀ ῲ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

 

⁞⌂⅍ₐ₿√╒₠↔ ר ’‘” ₀  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

”√╒₠↔ ש ║ ₀ ῲ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

”₭╒≠ ת ⁞᾿ ”₤╒ ” ₀ ῲ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ר

 ש

 ת
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1-5-1  

ₒ₉₭╒ⅎ‖ ₀ ‒‍ ” ᾿ ₀ ῲ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

„᾿1-3-1 ‗ ‖   ͂
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1-5-2 ║  

↔₠╒√” ᾿ ” ₀ ΅‴   ͂

 

 

₀ ר  ‴ ῀  ’ /̈́  ⁴ ₀  ‴   ͂

₀ ש  ‴ ῀  ‖„᾿ ” ‴‍„᾿ ” ₀  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴

   ͂

Ή‖ש ת ₀  ⁴ῌ₀  ‍ ”‹᾿  ‗” ₀  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴

   ͂

√╒₠↔ װ ” ₀  ‴   ͂

║ ₀ ῾ ῾᾿ ℮╒₿₀  ⁴  ͂

 ‖᾿ ” ₀  ―΅⁴ ᾿ ₀ ῴ⁴ ΌῬ⁯‴   ͂

║ ῾ ῾ ₀ ῴ⁴∞№₲╒₯₀  ―᾿ ₀ ῾ ῾’΅  ͂

 ‖᾿ ” ₀  ―΅⁴ ᾿  ‍ ₀ ῴ⁴ ‗„Ῥ⁯‴ ₁ 

Ό᾿↔₠╒√‭” Ό ‚  ⁵‴   ͂

║ „ ῾ ῾⁴Ό᾿ ℮╒₿„  ’΅  ͂

  ‍€└↨⌂ ₀ ῴ⁴ ‗„Ῥ⁯‴ ₁Ό᾿ ‚„℮╒₿Ό  ⁵’Ὸ‒‍ ‗Ό Ὸ 

⁯‴ ₁  ͂

 

 

 

 

 

 

 ר

 ש

 ת

 װ
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1-5-3  

≠╒₭╒ ‗” ⁞᾿≠╒₭╒ ” ₀ ΅‴   ͂

 

 

 

 

”‗ ₭╒≠ ר ₀  ⁴ ₀ ‴  [͂ „1 ”‹‗ ⁴]₀  ‍ ᾿‖ש᾿  

‗  ⁴‍‼”₤╒ ₀  ⁴ ΌῬ⁯‴   ͂

‴‍᾿1 ”‹‗ ‍ ᾿ ” ‚᾿ῷ ‭  ⁴ₔ≤╒∞№₲╒₯₀  ―ῼ‎ ΅  ͂

₭╒≠ ש „᾿ ‖  ‍ Ὸ⁮  ‴   ͂

]  ת ‭]₀₦≥№₦ ―᾿ ‭ ‹‴   ͂

 

 ר

 ש
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Ṍ1-6   

↔₠╒√” ₀ ―΅Ὼ‴ ῀ ₒ₉₭╒ⅎ‖  ‍ ” ₀  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

 

 

”√╒₠↔ ר ᾿ ᾿ ” • ῴ᾿ ∆╒₯’‘” ₀ ΅‴   ͂

”√╒₠↔ ש ” ₀ ΅‴  Ή͂∆╒₯ ᾘΉ∆╒₯ ῌ” ‖Ὼ‴   ͂

 

Ṳ ‖Ὼ⁴ „ ”‗ῷ⁯‖   ͂

≤₯₡∑₿└  ℅ₓ№₦∑№₦₰  ↨⌂⃰ₒ└   

≤₯₡∕⅍≥₦₰  ℅ₓ№₦∕⅍≥₦₰  ↔≥╒₈└€╒  ↔≥╒₈└€╒  

↔≥╒₈└€╒   ∞╒⌂₈ⅎ⌐₰    

∆╒₯    

 

 

Ṍ ” ” • ῴ 

 ‍ ” • „ [̓ ” • ῴ]⁭⁯ ῲ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

 

↨№⅍ ר ‖ [̓ ” • ῴ]₀₦≥№₦ ‴   ͂

 

 

• ש ῴ₀ ΅‍΅ ₀  ᾿ṞṨ ₈ₐ₪└₀ ‒― • ῴ₀ ΅‴   ͂

 ר

 ש

 

 

 

 

 

 ש
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1-6-1 ” /  

ₒ₉₭╒ⅎ‖  ‍ ” ⁞ ” ║ ₀ ΅‴   ͂

 

₀ ר  ⁴↨⌂⃰ₒ└∞⅔≈╒Ὸ⁮᾿  ‍΅ ₀  ᾿[ ]₀₦≥№₦ ‴   ͂

  ₀₦≥№₦ ⁴‗᾿ ≥₰⅍” ‚  ⁵‴   ͂

” ש ₀ ῲ „[ ]₀₦≥№₦ ―᾿ ” ‭ Ὼ‴   ͂

  ” ₀ ῲ „[ ]₀₦≥№₦ ‴ ῀ ₀ ῲ‗ ‚   ‗„ ‴ ₁”‖  ̓

ῼ‎ ΅  ͂

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ר

 ש
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1-6-2 ”  

  ‖„᾿ ” ” ₀ ΅‴   ͂

 

 ID ר

  ID„ ‚  ⁵‴ ῀ „‖Ὼ‴ ₁  ͂

  ש

   ₀  ‴ ῀  ‖ ₀ ‒‍ „᾿ῷ (≠╒₭╒)‭  ⁵‴   ͂

  ת

   ” Ό  ⁵‴ ῀ ⅍№↨ ‖᾿ ” ₀  ‴   ͂

  װ

    ↔₠╒√‖ ” ” ‚  ⁴ ₀  ‴   ͂

 Ὼ ױ

  ‚  ―᾿ ” Ὼ⁞ ₀ ‖Ὼ‴   ͂

” ײ  

  ₀ ῲ ₀  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

 ⅍└℮└ₐ ׳

  Ό Ό‒― ῴ⁴⁭ῲ‚  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴ ῀ ” ‚  ⁴⁭ῲ’   ‚ ‍

΅ ‚  ‴   ͂

 

↔₠╒√  

 

ͨ ∆╒₯”↔₠╒√₀  ‍ ᾿ῷ (≠╒₭╒)‭„∆╒₯ Ό  ⁵᾿ ∆╒₯₀ 

Ὼ ‖Ὼ⁴⁭ῲ‚’⁯‴ ῀‍‎ ᾿ ‚   ‚ ∆╒₯‭  ⁴ ‗„ ‴ ₁  ͂

 ר
 ש
 ת

 װ

 ױ
 ײ

 ׳

 ש

 װ

 ת

 ͨ
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1-6-3 ≤₯₡∑₿└  

≤₯₡∑₿└ ” ₀  ―΅Ὼ‴   ͂

 

₀ ר  ‴ ῀ ‗„ ≤̓₯₡∑₿└ ” ‖ ῷ̓ (≠╒₭╒)‚   ⁴ ₀  

‴   ͂

”₱ₐ⧵⃰└≥ ש ₀ ‴  ↔͂₠╒√‭₈₦₲₰ ⁴ῷ (≠╒₭╒ )‚᾿ ” ₀ ῴ

‍΅ ‚᾿≤└⃰∕ₐ₱‴‍„ ₀  ‴   ͂

Ή ” ₀ ›ῌ‚℅ₓ№₦₀ ⁵⁴‗᾿ ” ‾≤└⃰∕ₐ₱‴‍„  ⁴ ‗ 

―  ⁵‴   ͂

₀Ή ת  ⁴/  ’΅ῌ₀  ‴ ῀  ⁴‗᾿ ” ‚ Ό  

⁵‍ ‖≠╒₭╒‭  ⁵‴  ≤͂└⃰∕ₐ₱₀Ὸ῾‍ „᾿ „ ⁸⁮ ᾿ ”‹

≤└⃰∕ₐ₱ ⁵‴   ͂

”⅍ₐ₈ₒ⌐ װ ₀ ΅‴ ῀ ₀Ή ῌ‴‍„Ή ῌ‚  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴ ῀ Ό ΅

᾿ ⁯   ₀ ῲ ‗‖ ⁞ ῼ ⁴ ‗‾‖Ὼ‴   ͂

” ᾿„‗ ױ ₀Ή ‗ ⁴Ὸῌ‴‍„Ή ‖” ‗ ⁴Ὸῌ₀  ‴ ῀ ‗

 ‍ „᾿ ‚≠╒₭╒‭  ⁴ₔ≤╒∞№₲╒₯‾  ―  ‴   ͂

 

HINT ” ‗„᾿ ” ‚  ‍΅ ₀  ‴   ͂” „ ≠̓╒₭╒‚⁭‒―᾿

” ₀≤└⃰√  ⁴ ‚  ⁴[≤└⃰∕ₐ₱] ‚᾿ ₀ ῲ ‗

 ―  ⁴ ‗Ό ‴ ῀ ” ₀ ‗ ‍΅ ᾿ ῴ‟ò​” ò‗΅ῲ ₀

 ‍΅ ‚  ‴   ͂

 

HINT ” ₀5.​” <##TEXT20##>‗ ‍ ᾿ ”⁭ῲ‚≠╒₭╒‭  ⁵‴   ͂

 

5.​”                <##TEXT ##>‗  ‍ Ό ‗’⁯‴   ͂

 

MEMO ₀20‗ ‍ ᾿20 ‴‖ ‖Ὼ⁴⁭ῲ‚’⁯‴   ͂

 ר

 ש

 ת

 װ

 ױ
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1-6-4 ℅ₓ№₦∑№₦₰  

℅ₓ№₦∑№₦₰ ” ₀  ―΅Ὼ‴   ͂

 
₀ ר  ‴ ῀ ‗„ ℅̓ₓ№₦∑№₦₰ ” ‖ ῷ̓ (≠╒₭╒)‚   ⁴ ₀

 ‴   ͂

”₱ₐ⧵⃰└≥ ש ₀ ‴  ↔͂₠╒√‭₈₦₲₰ ⁴ῷ (≠╒₭╒ )‚᾿ ” ₀ ῴ

‍΅ ‚᾿≤└⃰∕ₐ₱‴‍„ ₀  ‴  Ή͂ ” ₀ ›ῌ‚℅ₓ№₦₀ ⁵⁴‗᾿

” ‾≤└⃰∕ₐ₱‴‍„  ⁴ ‗ ―  ⁵‴   ͂

₀Ή ת  ⁴/  ’΅ῌ₀  ‴ ῀  ⁴‗᾿ ” ‚ Ό  

⁵‍ ‖≠╒₭╒‭  ⁵‴  ≤͂└⃰∕ₐ₱₀Ὸ῾‍ „᾿ „ ⁸⁮ ᾿ ”‹

≤└⃰∕ₐ₱ ⁵‴   ͂

” װ ₀ ΅‴ ῀  ‖„᾿≠╒₭╒Ό ‖Ὼ⁴ ” ₀  ‴   ͂

”⅍ₐ₈ₒ⌐ ױ ₀ ΅‴ ῀ ₀Ή ῌ‴‍„Ή ῌ‚  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴ ῀ Ό ΅

᾿ ⁯   ₀ ῲ ‗‖ ⁞ ῼ ⁴ ‗‾‖Ὼ‴   ͂

” ᾿„‗ ײ ₀Ή ‗ ⁴Ὸῌ‴‍„Ή ‖” ‗ ⁴Ὸῌ₀  ‴ ῀ ‗

 ‍ „᾿ ‚≠╒₭╒‭  ⁴ₔ≤╒∞№₲╒₯‾  ―  ‴   ͂

 

HINT ” ₀5.​” <##TEXT20##>‗ ‍ ᾿ ”⁭ῲ‚≠╒₭╒‭  ⁵‴   ͂

 

5.​”                <##TEXT ##>‗  ‍ Ό ‗’⁯‴   ͂

 

MEMO ₀20‗ ‍ ᾿20 ‴‖ ‖Ὼ⁴⁭ῲ‚’⁯‴   ͂

 

 

 ר

 ש

 ת

 װ
 ױ

 ײ
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1-6-5 ↨⌂⃰ₒ└∞⅔≈╒  

↨⌂⃰ₒ└∞⅔≈╒ ” ₀  ―΅Ὼ‴   ͂

 

₀ ר  ‴ ῀ ‗„ ↨̓⌂⃰ₒ└∞⅔≈╒ ” ‖ ῷ̓ (≠╒₭╒)‚   ⁴

₀  ‴   ͂

⅍⌂₠↔℮ ש ₀ ΅‴  ℮͂↔₠⌂⅍ ‗„ ↨̓⌂⃰ₒ└∞⅔≈╒” ‚  ⁴

” ₀  ‴ ῀ ῴ‟᾿--  ―ῼ‎ ΅--   ‗΅‒‍ ₀  ‴   ͂

”₱ₐ⧵⃰└≥ ת ₀ ‴  ↔͂₠╒√‭₈₦₲₰ ⁴ῷ (≠╒₭╒ )‚᾿ ” ₀ ῴ

‍΅ ‚᾿≤└⃰∕ₐ₱‴‍„ ₀  ‴   ͂

Ή ” ₀ ›ῌ‚℅ₓ№₦₀ ⁵⁴‗᾿ ” ‾≤└⃰∕ₐ₱‴‍„  ⁴ ‗ 

―  ⁵‴   ͂

” ᾿„‗ װ ₀Ή ‗ ⁴Ὸῌ‴‍„Ή ‖” ‗ ⁴Ὸῌ₀  ‴ ῀ ‗

 ‍ „᾿ ‚≠╒₭╒‭  ⁴ₔ≤╒∞№₲╒₯‾  ―  ‴   ͂

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ר

 ש

 ת

 װ
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1-6-6  

” ₀  ―΅Ὼ‴   ͂

 

₀ ר  ‴   ͂

₿ₐ⅍⌂ ”₿ₐ⅍⌂ ₀  ‴   ͂

” ᾿ ” ” ₀  ‴   ͂

” ⁯₀ ‖Ὼ‴ ῀ ‖Ὼ⁴ ” „2 5‖   ͂

”₱ₐ⧵⃰└≥ ש ₀ ‴  ↔͂₠╒√‭₈₦₲₰ ⁴ῷ (≠╒₭╒ )‚᾿ ” ₀ ῴ

‍΅ ‚᾿≤└⃰∕ₐ₱‴‍„ ₀  ‴   ͂

” ᾿„‗ ת ₀Ή ‗ ⁴Ὸῌ‴‍„Ή ‖” ‗ ⁴Ὸῌ₀  ‴ ῀ ‗

 ‍ „᾿ ‚≠╒₭╒‭  ⁴ₔ≤╒∞№₲╒₯‾  ―  ‴   ͂

 

Ṍ≠╒₭╒‭”  

 

 

MEMO ” ₀ ΅‍΅ „᾿[ ” ]₀₦≥№₦ ‴ ῀  ‍ ” ₀ ΅‍΅

„ [̓ ]∑₿└₀₦≥№₦ ‴   ͂

    ‍ ”  ‗” „ ῴ‴ Ό᾿ ‚  ⁵―΅⁴ ”  ‗”

„ ‴ ₁  ͂

 

 

 ר

 ש

 ת

₿ₐ⅍⌂ 

”  ”  
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1-6-7 ≤₯₡∕⅍≥₦₰    

≤₯₡∕⅍≥₦₰ ” ₀  ―΅Ὼ‴ ῀ „ ‚–Ὼ –‴‖ ‖Ὼ‴   ͂

 

”₰₦≤⅍⧵᾿ ‴ ר ” ₀  ―΅Ὼ‴   ͂

₀  ‴ ῀ „᾿  ‗‚  ―  ―ῼ‎ ΅  ͂

   ≤└⃰∕ₐ₱ ≤└⃰∕ₐ₱” ₀ ‴ ῀↔₠╒√‭₈₦₲₰ ⁴ῷ (≠╒₭╒ )‚᾿

” ₀ ῴ‍΅ ‚᾿≤└⃰∕ₐ₱‴‍„ ₀  ‴   ͂

  ₀  ⁴ ‚᾿℅ₓ№₦₀ ⁵‴   ͂

  ⌐ₐ₈ₒ⅍ ”⌐ₐ₈ₒ⅍₀Ή  ῌΉ  ῌΉ  ῌῸ⁮  ‴   ͂

”₰₦≤⅍⧵᾿‚ ש ” ₀  ―΅Ὼ‴   ͂

   ₀  ‴ ῀ „᾿  ‗‚  ―  ―ῼ‎ ΅  ͂

  ≤└⃰∕ₐ₱ ≤└⃰∕ₐ₱” ₀ ‴ ῀↔₠╒√‭₈₦₲₰ ⁴ῷ (≠╒₭╒ )‚᾿

” ₀ ῴ‍΅ ‚᾿≤└⃰∕ₐ₱‴‍„ ₀  ‴   ͂

  ₀  ⁴ ‚᾿℅ₓ№₦₀ ⁵‴   ͂

  ⌐ₐ₈ₒ⅍ ”⌐ₐ₈ₒ⅍₀Ή Ὼῌ‴‍„Ή ῺῌῸ⁮  ‴   ͂

 ר

 ש

 ת
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” ᾿„‗ ת ₀Ή ‗ ⁴Ὸῌ‴‍„Ή ‖” ‗ ⁴Ὸῌ₀  ‴ ῀ ‗

 ‍ „᾿ ‚≠╒₭╒‭  ⁴ₔ≤╒∞№₲╒₯‾  ―  ‴   ͂

    ‖„᾿ ”―‮ ₀ ‚ ⁴Ὸ᾿΅ ⁵Ὸ ₀ ‚ ⁴Ὸ₀  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂

 

1-6-8 ℅ₓ№₦∕⅍≥₦₰   

℅ₓ№₦∕⅍≥₦₰ ” ₀  ―΅Ὼ‴ ῀ „1 ‚–Ὼ ‖Ὼ‴   ͂

 

”₰₦≤⅍⧵᾿ ‴ ר ” ₀  ―΅Ὼ‴   ͂

₀  ‴ ῀ „᾿  ‗‚  ―  ―ῼ‎ ΅  ͂

   ≤└⃰∕ₐ₱ ≤└⃰∕ₐ₱” ₀ ‴ ῀↔₠╒√‭₈₦₲₰ ⁴ῷ (≠╒₭╒ )‚᾿

” ₀ ῴ‍΅ ‚᾿≤└⃰∕ₐ₱‴‍„ ₀  ‴   ͂

  ₀  ⁴ ‚᾿℅ₓ№₦₀ ⁵‴   ͂

  ⌐ₐ₈ₒ⅍ ”⌐ₐ₈ₒ⅍₀Ή  ῌΉ  ῌΉ  ῌῸ⁮  ‴   ͂

”₰₦≤⅍⧵᾿‚ ש ” ₀  ―΅Ὼ‴   ͂

₀  ‴ ῀ „᾿  ‗‚  ―  ―ῼ‎ ΅  ͂

 ≤└⃰∕ₐ₱ ≤└⃰∕ₐ₱” ₀ ‴ ῀↔₠╒√‭₈₦₲₰ ⁴ῷ (≠╒₭╒ )‚᾿

” ₀ ῴ‍΅ ‚᾿≤└⃰∕ₐ₱‴‍„ ₀  ‴   ͂

  ₀  ⁴ ‚᾿℅ₓ№₦₀ ⁵‴   ͂

 ר

 ש

 ת

 װ



 

CRM ₣ₐⅎ                              

 

Copyright(c) 2010 branddialog,inc. All Rights Reserved.  

27 

  ⌐ₐ₈ₒ⅍ ”⌐ₐ₈ₒ⅍₀Ή Ὼῌ‴‍„Ή ῺῌῸ⁮  ‴   ͂

₀ ת ΅‴ ῀  ‗‚ ’ ” ₀  ‴   ͂

’ ᾿‴‍„ ”―‮ ‖ ₀ ῲῸ᾿΅ ⁵Ὸ1 ‎῾₀  ⁴Ὸ₀  ‴ ῀ ₀

 ⁴ „ ↨̓⌂⃰ₒ└∞⅔≈╒Ὸ⁮ ‗’⁴ ₀  ᾿ ’ ” ₀  ―ῼ‎

 ΅  ͂  

” ᾿„‗ װ ₀Ή ‗ ⁴Ὸῌ‴‍„Ή ‖” ‗ ⁴Ὸῌ₀  ‴ ῀ ‗

 ‍ „᾿ ‚≠╒₭╒‭  ⁴ₔ≤╒∞№₲╒₯‾  ―  ‴   ͂

    ‖„᾿ ”―‮ ₀ ‚ ⁴Ὸ᾿΅ ⁵Ὸ ₀ ‚ ⁴Ὸ₀  ⁴ ‗Ό‖Ὼ‴   ͂
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1-6-9 ↔≥╒₈└€╒  

↔≥╒₈└€╒( ) ” ₀  ―΅Ὼ‴ ῀↔₠╒√‚1 ‎῾” ₀  ‴   ͂

 

₀ ר  ‴ ῀  ‖  ⁴ „᾿ ’ ” ‖   ͂

₀ ש  ‴  ←͂₰─╒ⅎ ” ‖᾿  ‍ ₀**** ’‘” ‚ ‍΅ ‚℅ₓ№₦

₀ ⁵‴   ͂

₀ ת ῾‍΅ ‚℅ₓ№₦₀ ⁵‴  2͂–” ‚  ⁵‍ Ό  ’῾⁵‟ ‚

‼’΅⁭ῲ‚ ⁴ ’‘‚ ‖   ͂

 

” װ ₀ ΅‴   ͂

 ר

 ש

 ת

 װ

 ױ

 ײ

 ׳




































































